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Inledning

Verksamhetsidén bygger pa att yrkesverksamma inom funktionshinderomradet kan utveckla
sin kompetens och att det ska leda till insatser av god kvalitet fér personer som far stod. Funkt-
ionshinderomradet ar forhallandevis litet i varje kommun och stadsdelsforvaltning samtidigt
som det dr ett mycket brett omrade kompetensmassigt. Det gor att det finns ett behov av sam-
verkan och samordning i lanet kring kompetens- och verksamhetsutveckling.

Forum Carpes uppdrag innebar att skapa och genomféra kompetensutvecklingsinsatser, halla
natverk och sprida goda exempel fran verksamheter i lanet. Uppdraget innebar dven att synlig-
gora och omvarldsbevaka funktionshinderomradet genom samverkan med aktorer pa nation-
ell- och regional niva.

Kompetensutvecklingsinsatser i Forum Carpe bygger pa funktionshinderpolitiska malen och
intentioner i LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade), SoL (Socialtjanstlagen)
samt FN-konventionen om Rattigheter for personer med funktionsnedsattning och barnkon-
ventionen.

Arbetet sker med kompetensutveckling kring mal och lagar och genomsyras av malsattningar i
vardegrunden i lagar och konventioner. Kompetensutveckling erbjuds aven kring exempelvis
bemdotande och kommunikativt- och kognitivt stéd, som ger medarbetare kunskap som
framjar den enskildes mojligheter till delaktighet och sjalvbestimmande i sin vardag och sam-
hélle. For mer information om Forum Carpe och bakgrund se www.forumcarpe.se

Uppdraget

Skapa och genomfora kompetensutvecklingsinsatser i form av kortkurser, forelasningar, semi-
narier samt uppdragsutbildningar pa gymnasie- och hogskoleniva.

Utifran insamlad behovsinventering, kommundialoger och efterfragan har féljande omraden
identifierats som prioriterade omraden i kombination med samsjuklighet som till exempel
psykisk ohélsa, missbruk, demens med mera:

- Bemotande och alternativ och kompletterande kommunikation

- Lagstiftning och dokumentation

- Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, framst autism

- Intellektuell funktionsnedsattning

Den kompetensutveckling som erbjuds ska framja delaktighet och infytande fér den enskilde.

Uppdraget omfattas ocksa av:
- Synliggora verksamhetsomradet tillsammans med kommunerna

- Omvarldsbevakning och kunskapsspridning till exempel genom samverkan med relevanta
FOU-enheter i lanet och myndigheter som exempelvis Socialstyrelsen

- Natverk och erfarenhetsutbyten dar yrkesverksamma delar med sig 6ver kommungran-
serna

- Sprida goda och larande exempel fran verksamheter
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- Lyfta omradet larande och vardagsutveckling, skapa verktyg i samverkan med kommuner-
na

- Halla Carpes yrkeskrav aktuella

Samverka med:
e FOU-enheter inom funktionshinderomradet
e Habilitering och halsa
e StorSTHLM till exempel Regionala programradet (Vard- och omsorgsprogrammet)
e NKR (Nationella kompetensradet)
e SKL:s nationella natverk for funktionshinderfragor
e Intresseorganisationer pa regional- och nationell niva
e Mpyndigheter pa omradet som exempelvis Socialstyrelsen, Myndigheten for Delaktighet
med flera.

Malgrupp
Medarbetare, chefer och verksamhetsutvecklare inom funktionshinderomradet i samtliga 26
kommuner i Stockholms lan.

- Utforarverksamheter inom stdd och service

- Myndighetsutévning

- Kommunala halso- och sjukvarden i bostad med sarskild service och i daglig verksamhet

Organisation
Administrativt ansvarig ar Stockholm Stad.
e Styrgrupp bestar av representanter fran nio kommuner i Stockholms lan; Botkyrka, Hud-
dinge, Sigtuna, Stockholm stad, Sundbyberg, Sédertilje, Tyresd, Taby och Osterdker. Ordfo-
randeskapet har Stockholms stad.

e Verksamhetsledning 3,75 tjanster fordelade pa en samordnare och tva projektledare pa
100% vardera samt en kommunikator pa 75%.

e CKA (CarpeKommunAnsvarig) en representant fran varje kommun och stadsdelsforvalt-
ning som har till uppgift att na ut till sin kommun med information och en funktion som di-
alogpart for att samverkan ska bli reell.

e Kompetensombud representanter (cirka 250 st) fran ett flertal arbetsgrupper pa enhets-
nivd i de deltagande kommunerna/stadsdelsforvaltningarna som har bade chefens och kol-
legors fortroende och ar intresserade av utvecklingsfragor.

e Regionalt nitverk for funktionshinderfragor i Stockholms lidn representanter for
samverkansparterna, FOU-Sédertérn, FOU nu, FOU Nordost, FOU-representation Social-
forvaltningen Stockholms stad, FOUU Habilitering & Halsa (SLL) samt APC (Akademiskt
primarvardscentrum)

e SKL:s nitverk for funktionshinderfragor. Nationellt natverk dar verksamhetsledningen
har tva representanter. Natverket kom till under satsningen pa en evidensbaserad praktik
och har ett fokus pa verksamhetsutveckling med syfte att det ska leda till insatser av god
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kvalitet for den enskilde. Forum Carpe har sedan 2013 fungerat som en del av den region-
ala stodstrukturen inom omradet stod till personer med funktkionsnedsattning.

¢ Nationella kompetensradet (NKR). Startade under projekt Carpe och fran verksamhets-
ledningen ingar tva representanter. Fokus i detta natverk ar kompetensforsorjningsfragor
och utvecklingsmojligheter /vidareutbildning for medarbetare och chefer.
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Samverkan med
intresseorganisationer
pé nationell- och regional nivd
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Arbetssdtt

Det finns en organisation som mojliggér samverkan och delaktighet for alla kommuner och
stadsdelsforvaltningar i Stockholms ldn. Verksamhetsledningen genomfor regelbundna méten,
cirka tva till tre per termin, och har mejlkontakt med kommun- och stadsdelsrepresentanter,
Carpe Kommunansvarig, (CKA) fran alla kommun- och stadsdelsforvaltningar for att nd ut med
information och ha som dialogpart i strategiskt viktiga fragor pa omradet. En annan viktig
grupp ar kompetensombud som ocksa finns som dialogpart till verksamhetsledningen och som
stod- och informationsspridare pa den egna arbetsplatsen. Traffar for kompetensombud er-
bjuds tva gidnger per termin och kurser for nya kompetensombud en gang per termin.

Alla kommuner i ldnet erbjuds ett besok per ar fran verksamhetsledningen for att ha dialog om
nojdhet och behov. Vid den kommundialogen uppmarksammas ocksda kommu-
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nens/stadsdelsforvaltningens pagaende utvecklingsarbeten som kan spridas i lanet som goda
exempel for andra yrkesverksamma att ta del av.

Behovsinventeringar genomfors kontinuerligt for att fa en samlad bild 6ver kommunernas
kompetensutvecklingsbehov och utgor en grund for vilka kompetensutvecklingsinsatser som
erbjuds. Webbinventeringar genomfors pa gymnasieniva samt for ovrig kompetensutveckling
vartannat ar och hdgskolekurser inventeras mer frekvent for att sakerstélla behovsunderlag da
de ar mer kostsamma.

Nar det galler kompetensutvecklingsinsatser sa kan verksamhetsledningens tid delas upp i
planering, administration och genomférande av kompetensutvecklingsinsatser och efterarbete
i form av redovisning samt sammanstéllning och analys av utvarderingar. Antalet deltagare re-
dovisas till kommunerna tva ganger per ar. Verksamheten f6ljs ocksa upp utifran ett jamstalld-
hetsperspektiv for att kommunerna ska kunna analysera sitt deltagande utifran detta.

I planeringen och efterarbetet ligger viktiga dialoger samt uppféljningar med aktuella aktorer
for att kvalitetssdkra de aktiviteter som genomfors. Vid vissa av kurserna/seminarierna kom-
mer kursledarna fran verksamhetsledningen som exempelvis vid kurs i Delaktighetsmodellen,
Uppdrag och yrkesroll, Carpes yrkeskrav samt kurser for nya kompetensombud. Verksamhets-
ledningen haller dven i natverksmoten och aktiviteter som handlar om att sprida goda exempel
fran verksamheter i lanet kring arbetssatt och metoder.

Omvarldsbevakning ar en forutsattning for att den dialog och kompetensutveckling som er-
bjuds ska vara aktuell och kunskapsbaserad. Verksamhetsledningen medverkar i nationella och
regionala natverk dar en stor del av omvarldsbevakningen sker. Natverken innebar erfaren-
hetsutbyten och kunskapsspridning, som kan delas och spridas i lanet.

Vid behov skapar och processleder verksamhetsledningen arbetsgrupper med ett urval av re-
presentanter fran olika verksamheter i lanet for att ha en nara forankring till praktiken vid ex.
utveckling eller uppdatering av stddmaterial.

For att nd ut med information dr hemsidan en viktig plattform dar den huvudsakliga malgrupp-
en ar anstallda pa arbetsplatser i deltagande kommuner. Genom hemsidan formedlas ocksa
omvarldsbevakning i form av relevanta tips pa utbildningar, forskning, litteratur och viktiga ak-
torer inom omradet med mera. Sedan april 2017 ar Facebook ytterligare en kanal med syfte att
na ut med kommunikation och information pa ett snabbare satt och ar dessutom dnnu ett satt
att synliggora forumet.

Utveckling 2018
Verksamhetsledningen fortsatter sitt arbete med intern och extern utveckling av arbetssatt och

strukturer for stdd och samverkan i lanet. Detta for att effektivisera och kvalitetssakra verk-
samheten med syfte att mota kommunernas och stadsdelsférvaltningarnas behov.
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Under aret kommer verksamhetsledningen att paborja en uppdatering av delar av Forum Car-
pes befintliga stodmaterial. Till exempel kommer man se 6éver och 6ka anvandarvanligheten i

Uppdrag och yrkesroll samt Sd far vi det bra pd jobbet. Tanken ar ocksa att gora materialet till-

ganligt i nya former pa forumets hemsida, ett arbete som kan komma att stracka sig 6ver flera
verksamhetsar. Uppdateringen av Sd fdr vi det bra pd jobbet berdknas vara klart juni 2018.

Carpes Yrkeskrav skapades 2009 av praktiker i lanet och en projktledare. De foregick och an-
vandes i framtagandet av Socialstyrelsen allmanna rad SOSFS 2014:2 (S) Kunskaper hos perso-
nal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsdttning.
Carpes Yrkeskrav och de allmdnna raden kompletterar varandra ur ett anvandarperspektiv.
Carpes Yrkeskrav anvands i ldnet och ar spridda och anvdnda i landet. 2013 gjordes den sen-
aste uppdateringen av Carpes Yrkeskrav. For att hdlla dem relevanta och aktuella kommer en
uppdatering paborjas under aret och arbetet planeras ske i samarbete med relevanta aktorer
med processledning fran verksamhetsledningen.

Madl
Att Forum Carpes kompetensutvecklingsinsatser haller god kvalitet.
Sarskilt fokus laggs pa att kvalitetessdkra nya upphandlade utbildare under 2018.

Indikator
e Vid nya upphandlade kurser ska minst 80 % av deltagarna vara néjda med Forum Car-
pes kompetensutvecklingsinsatser.
e Verksamhetsledningens kvalitetssakring vid nya kurser uppnar bra eller mycket bra i
helhetsbedémningen.

e Avtidigare kvalitetssdkrade kurser ska 90% av deltagarna vara néjda med Forum Car-
pes kompetensutvecklingsinsatser.

Tillvigagangssatt
e Utvardering av nya upphandlade utbildares kurser
e Systematisk kvalitetssakring som genomfors av verksamhetsledningen vid nya kurser
utifran fasta kriterier. Dialog innan och efter genomford kurs med utbildaren om upp-
lagg, innehall och presentation.

e Utvarderingar gors aven vid vissa av de redan kvalitetssiakrade kurserna i form av
stickprover.

Mal
Att deltagarna i Forum Carpes nitverk for chefer och samordnare inom den kommunal
hilso-och sjukvarden (HSL) ser ett virde i att inga i niatverket.

Indikator
® 90 % av deltagarna ser ett varde i att ingd natverket som Forum Carpe héller.

Tillvagagangssatt
e Genom utvardering av nyttan i att inga i natverket en gang per termin.
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Mal

Att kommunerna/stadsdelforvaltningarna ser ett virde av Forum Carpes linssamver-
kan.

Samverkan innebir exempelvis (utéver att erbjuda kurser) att sprida goda exempel pa
arbetssitt fran verksamheter, niatverk- och erfarenhetsutbyten, sprida ny forskning och
synliggora verksamhetsomradet.

Indikator
e 90% ser ett varde av att ingd i Forum Carpes samverkan.

Tillvagagangssatt
e Enkat till CKA och styrgrupp. Begreppet samverkan defineras i enkéten sa det blir tyd-
ligt vad som avses. Enkat skickas under hosten.

Budget

Forum Carpe finansieras av de deltagande kommunerna i Stockholms lan.

Avtal skrivs mellan Stockholms stad och respektive kommun och forlangs med ett ar om ingen
av parterna skriftligen sagt upp avtalet fére den 30 november det ar 6verenskommelsen loper.

INTAKTER KOSTNADER
Intdkter deltagande kommuner 4550 000
Loner 3206000
Lokalkostnader, dvs. hyra, IT mm 822 000
Kompetensutveckling, upphandlad extern 522 000
Summa: 4550000 4550 000

Kommentarer till budgeten:

Forum Carpes bemanning bestar av 3,75 tjanster fordelade pa en samordnare/projektledare
och tva projektledare pa 100% vardera samt en kommunikator pa 75%. Under verksamhetsa-
ret 2018 forstarks projektledningen med en projektledare pa 100 % for att mojliggora en ut-
veckling av Forum Carpes webbplats och uppdatering av Forum Carpes befintliga material.
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